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Aldeas de informacidn: conectando
comunidades rurales en India

Katherine Morrow

“Aldeas de laInformacion” esun proyecto iniciado en 1998, en
Pondicherry, a sur delaIndia, por la Fundacion parala
Investigacion M. S. Swaminathan. El Proyecto enlaza 10 aldess,
cercanas a Pondicherry, a unared de informacion conectada a
Internet. El objetivo es desarrollar un sentimiento de propiedad
comunal y unaaccion colectiva para el uso de las nuevas
tecnologias, acorde con el enfoque de desarrollo “ pro pobres, pro
naturaleza, pro mujeres’. M. S. Swaminathan, el Director de la
Fundacion se guia por unavision interna que tiene acerca de la
difusion de latecnologia, que resume asi: “Desde mi larga
experiencia en la agricultura, encuentro que cuando |os pobres
obtienen algun beneficio de unatecnologia, los ricos también lo
hacen; sin embargo, |0 opuesto no ocurre.”

Pondicherry es una antigua zona colonial francesaen el sur de
India, en laBahia de Bengala. El idioma principal de la gente del
campo es el tamil. Cercade la cuarta parte de las familias en esta
region gana menos de un délar a dia. Es un érea que produce
predominantemente arroz y cafia de azUcar.

Modelo de tipo rueda (un centro y rayos)

El proyecto “Aldeas de laInformacion” ha establecido unared rural
de informacién amodo de rueda, con un centro y rayos que emanan
de é. Lared laconforman 10 aldeas. En cada aldea hay un pequefio
Centro de Conocimientos Locales, de propiedad de lacomunidad y
operado por ella. Cada centro tiene personal voluntario capacitado y
esté equipado con varios computadores, impresoras, teléfonosy
acceso a Internet. Los centros dan acceso libre, supervisado, a
aquellos que quieren encontrar informacion, saber mas sobre
computo, navegar en Internet, comunicarse por teléfono o por correo
electronico, o usar otros servicios como por gjemplo, procesador de
textos, impresora o fax.

En el centro de larueda esté |a sede del Proyecto, en el pueblo
de Villianur, donde €l personal, en las fuenteslocalesy en Internet,
buscainformacion sobre agricultura, salud, politicas
gubernamentales, oportunidades educativas, condiciones climaticas
y otras cosas mas, que seaimportantey Util parala poblacion rural
de laregion. Estainformacidn es vertida en un formato para hacerla
més accesible alas comunidades locales con bajo nivel de
afabetizacion, se traduce al tamil y, viared, se remite
electrénicamente alos puntos informéticos.

Infraestructura técnica

Con laayuda de voluntarios, |as adeas cercanas a Pondicherry, se
conectaron en linea desde 1998, comenzando con Veerampattinam.
Lacas ausenciade unainfragstructura eléctricamodernay de
teléfonos en laregion propicio algunas soluciones cregtivas: paneles
solares para energia el éctricay sistemas inal@mbricos de transmision
donde las lineas de comunicacion no llegaban. Se bajaron los costos
a maximoy esindudable que el énfasis puesto en las tecnologias de
bajo costo permitid que mas aldeas se interconectaran, dejando
fondos disponibles paradar énfasis alos aspectos de capacitacion y
evaluacion, que con frecuencia son dejados de lado en los proyectos
tecnol 6gicos.

Creando la Red

Laseleccion del sitio fue lograda por medio de un proceso de
evaluacion rural participativa en 13 aldeas. Se escogid como sede del
proyecto y centro delared de informacion aVillianur, un centro
comercid y administrativo, bien conectado por carreteras. El centro
de Villianur esta equipado con un computador, modem, teléfono, una
pequefia central telefonicay equipo inaldmbrico. Esaqui, donde el
personal del proyecto produce, traducey actualizalainformacion que
dimentaalared.

Las mujeres no han sido excluidas de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Fotografia: Fundacion M. S.
Swaminathan.

Los*“rayos’ o sub-centros en |as aldeas vecinas fueron elegidos
cuidadosamente. En todas las aldeas se llevé a cabo una eva uacion
rural participativa para encontrar voluntariosy un local accesible
por el cua no se pagara aquiler, ni suministro eléctrico. En cada
centro, la Fundacién suscribié un acuerdo escrito, delineando la
responsabilidad de la Fundacidn que consistiaen suministrar el
equipo, laexperienciay la capacitacion, mientras que la comunidad
se comprometia a mantener y dotar el personal voluntario para el
local, pagar |as cuentas telefénicas y asegurar un acceso a todos los
miembros de la comunidad, sin discriminacion.

Cada adeaes Unicay el Proyecto ha cerrado algunos centros de
conocimiento y abierto otros. Se cerraron algunos centros que
funcionaban en hogares privados, porque no permitian que las
personas socialmente poco privilegiadas los visitaran y porque los
administradores eran renuentes a compartir lainformacion
gratuitamente. Estas experiencias hicieron que €l equipo del
proyecto se diera cuenta cudn importante es el sentido de propiedad
de lacomunidad para el éxito de cada centro de conocimiento; la
comunidad, en su totalidad, debe respaldar el proyecto para que no
Se asocie con ningln grupo o casta.

Personal y capacitacion

El personal consiste en voluntarios identificados por 1os miembros
de lacomunidad. Segln los términos del acuerdo con la Fundacion
Swaminathan, por |o menos la mitad de los voluntarios deben ser
mujeres. La Fundacion es responsable de capacitar en Windows 95/
98, M S Office, construccidn de paginas Web, grabacion de voz,
compresion de archivos 'y transmision de datos por viainadmbrica
Los voluntarios también aprenden a enviar y arecibir correo
electronico y mensajes por fax, y algunos reciben capacitacion en
edicion computarizada, programacion y disefio de computo, lo que
les permite producir papel de carta membretado, afiches, tarjetas de
visitay tarjetas de invitacion a bodas. Estos servicios se consideran
una posible fuente de ingresos paralos centros.



Con la ayuda de periodistas reporteros, la Fundacion brinda
también capacitacion en destrezas periodisticas a los voluntarios
que trabajan en los centros de conocimiento, paralaredaccion y
presentacion de lainformacion de unamanera claray concisa

Haciendo el mapa del escenario

de la informacion rural

Cuando € proyecto comenzo6 en 1998, casi no existiainfraestructura
telefénica modernayy las lineas estandares de tel éfono se conseguian
con una demora de tres a cinco afos. Una encuesta en 11 aldeas
seleccionadas por el Proyecto revel6 la existencia de dos salas de
lectura, seis oficinas de correo, 12 teléfonos publicos, y 27 teléfonos
privados para 22.000 personas. También habia 1.129 aparatos de
television, 424 de ellos conectados a servicios de cable que se
transmiten en tamil.

Generalmente se piensa que latelevision y laradio son fuente
de entretenimiento y no de informacion. Para obtener informacion
util, los agricultores acuden a otras familias de agricultores, alas
tiendas locales, y alos proveedores de insumos agricolas. Tienen
una baja opinion de | os funcionarios gubernamental es |ocales.

Hay gran demanda por informacion agricola, por gjemplo: costos
y disponibilidad de insumos agricolas, incluyendo semillas,
fertilizantesy plaguicidas, y precios delos granos en los diferentes
mercados en € area de Pondicherry. De los 2.000 agricultores
entrevistados, 121 dijeron que lainformacion més importante que
recibian erareferente a precio delos granos. “ Ahora que los
pobladores de las aldeas tienen acceso a los precios del mercado, los
intermediarios no pueden explotar masa los agricultoreso a los
pescadores’ dice RajaMohan, €l presidente del centro tecnoldgico de
informacion en Pondicherry.

L os centros de conocimiento proporcionan prondsticos detallados
climatol 6gicos, bajados de Internet, en un formato de audioy lo
difunden con un sistema de parlantes al exterior de los propios
centros. El centro de conocimiento de Veerampattinam baja
predicciones de ladturadelas olas de la paginaWeb de laMarinade
los Estados Unidos, que da una prediccion de 12 horas para el tamafio
de las olas en la Bahia de Bengala. El centro imprime mapas
detallados de la pégina, y los coloca en la parte exterior del centro, y
difunde lainformacion por medio de parlantes para los pescadores
que no pueden leer. Las familias de pescadores de Veerampattinam, la
mayoria de los cuales usan catamaranes no motorizados, consideran
que estainformacion les puede salvar lavida

Agregar valor: el contenido local es la clave

Junto con € acceso, otro componente clave del proyecto es*agregar
valor”, que consiste en recolectar, crear y difundir informacion
localmente relevante en tamil. Esta actividad sellevaacabo
mayormente en Villianur, donde estd el corazén delared. El
reconocimiento de la necesidad de“intermediariosinteligentes’ en las
comunidades parainterpretar y agrupar lainformacion parasu uso
local, se ve como uno delos principa es factores de éxito del proyecto.

Lainformacién recopilada por los voluntarios y
proporcionada por |os centros de conocimiento es especifica para
el lugar. Serefiere alos precios de insumos agricolas (tales como
semillas, fertilizantes, plaguicidas) y de los productos (arroz,
hortalizas), el mercado (potencial para exportacion), temas alos
que tiene derecho la poblacion (lamultitud de esquemas de los
gobiernos central y estatales, y de los bancos), cuidados de la
salud (disponibilidad de médicos y paramédicos en hospitales
cercanos, enfermedades de mujeres), enfermedades del ganado,
transporte (condicion de las carreteras, horarios de 6mnibus y
trenes, cancelaciones), clima (momento apropiado parala siembra,
areas de pesca abundante, altura de las olas).

Cadavez hay mas evidencia de que los agricultores estén
usando lainformacion. Por jemplo, 14 agricultores que habian
perdido sus cosechas de cafia de azlicar por la enfermedad de la
“podredumbre roja’ en dos afios consecutivos, pudieron contactar a
un entomdlogo através del centro de conocimiento. Las medidas
preventivas que éste indico, ayudaron a que los agricultores salvaran
su cosecha de 2001.

Diario de los agricultores
Recientemente, el persona de Villianur hainiciado la preparacion
de noticias todos los dias, en e “Diario delosAgricultores’, que

son enviadas alos centros de conocimiento. El boletin proporciona
informacién sobre tecnologias y técnicas relevantes parala
agricultura o paralas actividades pecuarias, con énfasis en enfoques
sostenibles tales como Manejo | ntegrado de Plagas, Mangjo
Integrado de Cultivos, y Préctica de Manejo Integrado de
Nutrientes, de importancia para |os principales cultivos de la region:
arroz, cafia de azucar, algodon, legumbres, ceredlesy hortalizas. La
informacién proviene de la universidad agraria, revistas,
comunicaciones individuales, estaciones de investigacion y de
practicas agricolas indigenas que |os agricultores comparten através
de revistas. El Diario Pecuario dainformacion sobre las practicas de
salud anima sugeridas por la Universidad Veterinaria Tamil Nadu,
estaciones de investigacion y también es extraida de précticas
indigenas de cuidados de animales. El personal del proyecto ha
desarrollado hasta ahora 135 temas relacionados con la agriculturay
59 précticas de salud para animales de crianza.

Vinculdndose a la extension

Se esta discutiendo la posibilidad de lograr una mayor
cooperacion con € Departamento de Agricultura, y se esta eshozando
una posible asociacion. El Departamento quiere vincular sus clinicas
agricolas d centro de Villianur, paraque e personal de extension se
comunigue con mayor rapidez con la sede Departamental. Las
clinicas agricolas de tres al deas comenzardn a compartir informacion
agricolaatravés del centro de conocimiento desu adea La
Fundacion también esté desarrollando una pégina Web que reunird
toda lainformacion relevante en laregién, incluyendo:

-
Al

Los centros de conocimiento de las aldeas son operados por voluntarios

de las comunidades. Fotografia: Fundacion M. S. Swaminathan

» Losplanesde las autoridades agricolas y los programas de
capacitacion que piensan conducir.

* Losmétodos de Manejo Integrado de Plagas (MIP)
desarrollados en consulta con los funcionarios de extension
agricola, profesores universitarios y personas con
conocimientos indigenas.

» Informacion sobre vermicultura, bioplaguicidas, biofertilizantes
y agentes de biocuracion.

» Sistemas agricolas integrados de cultivo y pecuarios.

»  Consarvacion, uso sostenible y equitativo del agua, y €
establecimiento de reservorios comunales.

»  Derechosimportantes para los agricultores, que otorga el
gobierno.

Unavez que la paginaWeb esté lista, sera unafuentericade
informacin paralos trabgjadores de extension, para otros empleados
del Departamento, paralos miembros de las comunidades en las que
operan |os centros de conocimiento y para muchas otras personas que
tienen interés 0 necesidad de esa informacion en laregion de
Pondicherry y en otras partes del mundo.

Poder e impacto de género
La Fundacion Swaminathan y lainstitucion que dio fondos para el
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proyecto, el Centro Internacional de Investigacion de Desarrollo,
tuvieron mucho cuidado en asegurarse que latecnologia no fuera
usada por |os poderosos para excluir alin mas alas mujeres, ala
casta Dalit y alos pobres.

Laliberacién de lainformacion en el medio rural, que antes
fuerainaccesible a los pobres, puede ser una amenaza para aquellos
que usan el conocimiento para ejercer poder. Es usual que los
burécratas locales no quieran ceder el monopolio de lainformacion,
ya que ésta puede constituir una fuente de poder.

Antes de establecer los centros de informacion, la Fundacion
requirio que las aldeas participantes estuvieran de acuerdo en seguir
ciertos criterios. Cada centro tenia que garantizar el acceso a
miembros de la poblacion Dalit (antes conocidos como los
“intocables”), y asegurar que por o menos lamitad delos
operadores voluntarios capacitados fueran mujeres.

Laclave del éxito hasido laintegracion del andlisis de géneroy
la concientizacion en las primeras etapas del disefio de proyecto y
hacer que esto sea una parte de la capacitacion, laevaluacion y e
monitoreo permanente. Los centros de conocimiento llevan un
registro del nimero de usuarios regulares, hombresy mujeres, y
presentan datos que demuestran como esta usando lamujer rural las
tecnologias de informacion y comunicacion. Cadasitio lleva sus
propias estadisticas, |as que indican que las mujeres constituyen
entre el 34% y el 50% de los usuarios, dependiendo de la adea.

Foto: Fundacién M. S. Swaminathan.

Lostérminos del acuerdo con la Fundacion estipulan que por lo
menoslamitad de los voluntarios sean mujeres; esto ayudaaquelas
mujeres se sientan mas seguras en los centros y contindien visitandolos.
Laexperienciade mangjar y mantener equipos de computo y de
responder alas preguntas de los hombres, da seguridad alas mujeresy
mayor estatus en lacomunidad; ademés, ayuda a garantizar que la
tecnologia no sea considerada un “terreno de hombres”.

Las mujeres suelen visitar 10s centros de conocimiento para
obtener informacin sobre ingresos complementarios paralafamiliay
los planes de bienestar social, seguros de bajo costo, temas de salud -
en especial sobre maternidad y cuidado de los nifios. Algunas mujeres
también han explorado sobre como iniciar enpresas familiaresy
aguellas que trabajan en € campo y reciben parte de sus sdlariosen
granos, tienen interés en lainformacion sobre estos precios.

Lecciones aprendidas

El personal del proyecto observé varias limitaciones: faltade
contenido enidiomaloca en laRed Mundial, malainfraestructura
de telecomunicaciones y de suministro eléctrico en laregion,
especiamente en las dreas rurales, y larenuencia de los buréeratas
locales a ceder el monopolio de los serviciosy programas
gubernamental es.

En unafase anterior, los jefes del proyecto Balgji y
Arunachalam, resumieron las |ecciones aprendidas de la siguiente
forma “ Las tecnologias de informacion y comunicacién pueden
contribuir positivamente para mejorar la calidad de vida de las
familias en extrema pobreza, en las areasrurales. Es esencial que,
desde el principio, se establezca el sentimiento de propiedad de la
comunidad para |os dispositivos de las tecnologias de informacion
y comunicacion y para la capacitacion, para evitar que los sectores
influyentes se apropien de todos los beneficios. Se necesita hacer
esfuerzos especiales para identificar las necesidades de
conocimiento e informacion tanto de los hombres como de las
mujeres. Los* intermediariosinteligentes” locales, son un

componente esencial en cualquier proyecto de este tipo. Se necesita
mantener un dialogo permanente con |os usuarios reales, para
evaluar cualquier cambio de necesidades de informacion de la Red.
Hoy existe una gran variedad de tecnologias de acceso; €l énfasis
debe estar en lo que es operable localmente, sin necesitar
engorrosas licencias o necesidades de energia” .

Sin embargo, Balgji y Arunachalam observan que es dificil
cuantificar |os beneficios econdmicos directos en este tipo de empresa,
aunque ciertamente existen. Ven € potencia de lastecnologias de
informacién y comunicaciones paramicro créditosy bancas
comunales. El enpoderamiento de las comunidades locaes puede
apreciarse en é nivel de concienciaquetienen lasfamiliasrurales de
sus derechos, dentro |os planes sociaes con inversion publica; ademas,
su capacidad de negociacidn en los mercados ha mejorado.

Sostenibilidad gracias a los socios

En un contexto donde la mayoria de los usuarios esta por
debgjo de lalinea de pobreza, el sostener lared es uno delos
obstaculos mas dificiles de superar. Lamayoria de los centros de
conocimiento se auto financian parcialmente, gracias alos esfuerzos
delos voluntarios. Unaclave de la sostenibilidad es el hecho que los
centros son considerados activos valiosos por la comunidad.

Cuando se necesita algin trabajo de mantenimiento, se hace, y no
siempre con ayuda financiera externa.

L os beneficios sociales tangibles del proyecto son motivo de
inspiracion para el gobierno de India. El Departamento de Cienciay
Tecnologia quiere ver unaréplica de laexperienciaen lamayoriade
las aldeas de Pondicherry, y esti cubriendo el costo de conectar otras
cinco aldeas através de tecnologiainaldmbrica. Otros caminos hacia
la sostenibilidad que estén siendo explorados incluyen venta de
servicios, como por gjemplo edicion computarizaday bancaen lineg,
y laasociacion con los Departamentos de Educacion, Agricultura,
Estadisticasy con laAgenciaparae Desarrollo Rura Digtrital.

La positiva atencion recibida en los medios desde 1999, ha
contribuido aimpulsar el Proyecto de Investigacion de lasAldeas de
Informacion. Internacionalmente, el proyecto ha recibido cobertura
en € Informe de Desarrollo Humano de 1999, New York Times
(mayo del 2000) y en el afio 2001 gand € ‘ Stockholm Challenge’,
un premio para proyectos pioneros de tecnologias de informacion y
comunicaciones que benefician alagentey ala sociedad.

¢Globalizandose?

El énfasis que pone el Proyecto de Investigacion de Aldeas de
Informacion para que la comunidad sea su propietariay que tenga
un contenido local, se ve reflejado en una ambiciosainiciativa
internaciona que esta siendo emprendida con el auspicio del Grupo
delos 8. laRed de Conocimientos Abiertos se basaen el enfoque de
Pondicherry para crear unared global de centros de informacién
locales, junto con centros de mando sectoriales, para que produzcan
e intercambien informacion préctica para el desarrollo. Oneworld
International, una organizacion de medios del Reino Unido esta
conduciendo este experimento, que actualmente estd en su fase
piloto en lo que se refiere alos aspectos técnicos. Si tiene éxito, el
enfoque de Pondicherry seralabase paraampliar e acance delas
tecnol ogias de informacién y comunicacion alas comunidades
rurales en muchas partes del mundo.

|
Katherine Morrow, Bellanet International Secretariat, PO Box 8500, Ottawa,
Canada.
Email: Kmorrow@bellanet.org.
Paramayor informacién sobre el Proyecto de Aldeas de Informacion, contacten a
S. Senthilkumaran, M.S. Swaminathan Research Foundation, Third Cross Street,
Taramani Ingtitutional Area, Chennai 600, 113, India. Tel: (91-44); Teléfono:
+91 - 44 - 2541229, 2542698, 2541698, Fax: +91 - 44 - 2541319.
E-mail: senthil@mssrf.res.in

Referencias

—Arunachalam, S. Information and Knowledge in the Age of Electronic
Communication: A Developing Country Per spective, Bytesforall, marzo- abril,
2000.

—Balgji, V. y S. Arunachalam, 2001. Fishing with the Web in Veerampattinam.
ITC Stories, InfoDev/IICD.

— Dugger, C.W., 2000. Connecting Rural Indiato the World. New York Times,
28 de mayo del 2000.

—Kapoor, S. M. S. Swaminathan: Brain Food For the M asses. AsiaWeek, 29 de
junio del 2001.

— M SSRF, 2002. Information Village Research Project in Union Territory of
Pondicherry. Second phase —first year report submitted to IDRC, Canada.
—Shore, K., 1999. The Internet Comesto Rural India. IDRC Reports Online.
—Harris, R. y colaboradores, 1999. Success Storiesof Rural ICTsin a
Developing Country. PANTLEG-IDRC, 1999.





