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¢Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones cambiaran el panorama de la

informacion rural? Fotografia: ITU/Jean- Marie Micaud.

comunicaciones (TIC): Planes de accion global

y soluciones locales

Katherine Morrow

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) han
puesto sobre € tapete de la agenda del desarrollo temas de
comunicacion y acceso rural alainformacion. En este entorno
dinamico abundan los experimentos 'y los proyectos piloto. La gente
forma nuevas redes sociales, aprenden juntasy comparten
conocimientos através de fronteras geogréficas y culturales. El
contexto de este nimero de LEISA es un fenémeno global: e
crecimiento de latecnologia de lainformaciony las
comunicaciones, un proceso que s un producto y también un
estimulo a fendmeno paraelo de la globalizacién. Muchos
observan estos cambios como una trasformacion histéricade la
sociedad, y los comparan con laindustrializacion. Consideran que
Internet es el precursor de “quizala mayor revolucion que ha
experimentado lahumanidad”. Sdlo el tiempo dirdsi esto escierto.

Hoy, las computadorasy € Internet se convierten en parte
cotidiana de lavida de millones en € Norte, y ofrecen un acceso
instantaneo y casi gratuito amas de 50 millones de paginas de
informacion de cua quier tdpico imaginable (colectivamente conocido
como laRed Mundia —World Wide Web), permitiendo usar & correo
electronicoy otras aplicaciones computarizadas que posibilitan alas
personas hablar unas con otras e intercambiar mensajes escritosy
fotografias en un instante. Las redes de informacion que hacen
posible esto se forman al enlazar computadoras en unared global de
cable defibradptica, lineas satelitaes y telefénicas, todo esto
conocido simplemente como I nternet.

La division digital

En el Sur, lasituacion es radicalmente diferente. Hay pocos
teléfonos, y alin menos computadoras para conectarse a Internet. En
términos de difundir informacion o comunicarse a través de medios
electronicos, se considera que las areas rurales del Sur son “la
primeramillade la conectividad”. Para muchos lectores de LEISA
y otros, esta milladebe ser recorrida en casi toda su longitud,
usando tecnologias mas tradicionales: unarevista, un mensaje
impreso de correo electronico, un libro, una cinta de audio, una
historia, 0 una cancion.

Un tema fundamental esla precariedad del suministro eléctrico
rurd y la escasa infragstructura de telecomunicaciones en el Sur,
que origina una disparidad entre el Nortey e Sur, denominada“la
divisién digital”. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada
es solamente un aspecto de la division digital. Tampoco se trata
simplemente de una brecha Norte-Sur. Cuando se expresaen
ndmeros, una de cada quince personas en el mundo es un usuario de
Internet. En Norte Américay Europa son una de cada dos personas,
en Africa es una de doscientas (Jensen, 2000). Pero estas
estadisticas no toman en cuentala ain mayor disparidad para el
acceso a Internet, existente entre las areas urbanasy las ruraes; se
puede decir que los usuarios de | as ciudades y pueblos son muchos
més que los de las &reasrurales.

Respuestas globales

Temas de infraestructuray de politicas relacionadas tienen prioridad
en las agendas de diversas instituciones internacionales que
organizan conferencias globales, promulgando enunciados y
preparando planes de accién relacionados a las Tecnol ogias de
Informacion y Comunicaciones-TIC, ala Sociedad de Informacion,
y aladivision digital.

En € afio 2001, se cred € Trabajo de las Naciones Unidas para
las TIC, constituyendo un foro para discusiones sobre politicas, y en
particular sobre como las TIC pueden ayudar alograr las Metas de
Desarrollo del Milenio. Otrainiciativasimilar es el Trabagjo de
Oportunidad Digital, creada por el Grupo de los Ocho en julio del
2000. Este grupo de trabajo refine gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, expertosy al sector privado alrededor de
iniciativas que se centran en diferentes aspectos de o digital, tales
como el acceso, la capacitacion y el apoyo para conseguir
contenidos en Internet de importancialocal.

En su primeraalocucion en e plenario de laAsamblea General
sobre Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para el
Desarrollo en junio de este afio, Kofi Annan, Secretario General de
las Naciones Unidas, identifico tres deficiencias en € proceso
politico internacional :
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- Predominancia de decisiones de “ arriba hacia abajo”,
impulsadas por los donantes: “ Nuestros esfuer zos deben basarse
en las necesidades reales de aquell os a quienes queremos ayudar.
Deben participar total y genuinamente (....) en particular, debemos
encontrar mejores maneras para asegurar la participacion delos
paises en desarrollo, en todas las etapas’ .

- Falta de compromiso a largo tiempo: “ Nuestros esfuerzos
deben ser sostenibles a largo plazo. En los Ultimos afios, hemos
sido testigos de variasiniciativas muy promisorias, que,
desafortunadamente, no colmaron nuestras expectativas. Las
razones fueron varias, pero una de las principal es causas fue €
escaso tiempo de compromiso de los iniciadores y patrocinadores’ .

- Duplicacién de esfuerzos: “ Hay una verdadera necesidad de
que las miltiples iniciativas se junten, porque las une un propdsito
com(n y una misma determinacion” .

El tltimo hito en el didlogo internacional acercadelas
tecnologias de lainformacion, las comunicacionesy el desarrollo,
es laCumbre Mundial de la Sociedad de Informacién (WSIS, en
inglés), que seredizaraen Ginebra en el afio 2003,y en TUnez en e
2005. La Conferencia Regional de Africade WSIS concluyé en
Bamako, Mali, en mayo del 2002, con una declaracion que invocaba
unamayor inversion en infraestructuray laremocion de los
obstéaculos reguladores, politicosy financieros para €l desarrollo de
facilidades parala comunicacion

El proceso de WSI'S es una oportunidad paralograr mayor
coherencia entre lasiniciativas internacionales. Un mayor reto serd
asegurar que en €l futuro, en la sociedad de lainformacion, la
diversidad cultural y los sistemas de conocimientos indigenas sean
genuinamente val orados y apoyados.

De regreso al tablero de dibujo

El impacto del desarrollo de las tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones es muy dificil de registrar. Los proyectos de
desarrollo que se proponen objetivos especificos através dela
introduccion de Tecnol ogias de Informacion y Comunicaciones
(como por gjemplo, permitir que los agricultores accedan ala
informacién agricola), con frecuencia encuentran que la tecnologia
esta siendo usada para fines totalmente diferentes: por ejemplo, los
jévenes delalocalidad que usan Internet para buscar trabajo fuera
de su comunidad.

Lo que se deduce de tales experiencias indica la necesidad de
aplicar alas nuevas tecnologias |as lecciones duramente
aprendidas en el pasado. L os enfoques participativos impul sados
por lacomunidad tienden a tener éxito; los enfoques apresurados,
de arriba hacia abajo, tienden a fracasar. Para apoyar alas
sociedades con bajo nivel de alfabetizacion funcional, es necesario
otorgar un nuevo enfoque a papel comunicacional delasTIC, y
tener en cuenta el contenido local, la capacitacion y el uso de
aplicaciones tecnol 6gicas simples combinadas con medios
existentes tales como laradio.

Las TIC estdn demostrando tener valor para ayudar a entregar la
informacidn, desde y hasta sus mismos proveedores: universidades,
oficinas del gobierno, telecentros, ONGs'y bibliotecas. Algunas de
las TIC con mas éxito paralos proyectos de desarrollo se centran en
apoyar €l trabajo de intermediarios, que difunden informacion hacia
y desde los agricultores y a otras personas en las organizaciones de
base, que no tienen acceso alatecnologia.

Muchos de los primeros esfuerzos paraintroducir las TIC en las
aldeas fracasaron debido alas expectativas poco redlistas
relacionadas ala capacidad de la gente para pagar |os servicios
ofrecidos. Mientras que en muchas ciudades del Sur hay un
vigoroso mercado de cafés cibernéticos privados, en areas rurales
“el negocio” delas TIC es mas débil. Después de estos intentos
frustrantes, estan surgiendo modelos indigenas aternativos de
acceso comunal, como por ejemplo el proyecto de Aldeas de la
Informacion: conectando alas comunidades rurales en laIndia
(pagina 28), que ponen a prueba la estructura de la demanda parala
adopcién de latecnologia. Pareciera que latecnologiade la
informacién debera mostrar su valor en cada contexto local, y si es
valorizado, podria ser sostenible.

La funcion de las organizaciones mediadoras
El rol de las“ organizaciones mediadoras’ es critico. Aln en el
modelo delacomunidad, lasinversiones en las TIC pueden no ser

rentables debido alafalta de capacidad y apoyo técnico, y alo dificil
que resulta encontrar informacion relevante en el idiomalocal.

Lainvestigacion llevada a cabo por Telecommons Devel opment
Group (Grupo de Desarrollo Telecommons), describe como las
“organizaciones mediadoras’ -es decir, organizaciones de desarrollo
de lacomunidad que saben como usar efectivamente las TIC- estan
relacionando lainformacion local y las necesidades de
comunicacion con tecnologia, mecanismos de financiamiento y
espacios politicos. Las organizaciones de los agricultores, por
ejemplo, pueden participar como actores interesados en la
formulacion de politicas internacionales que afectan sus vidas. Es
importante que lo hagan, y como afirma Pat Mooney del Grupo
ETC, esos mensajes “pesan”.

Enlazando comunidades de practica

Un gran progreso del trabajo de Bellanet con las TIC esque
ayuda a que los trabajadores del desarrollo usen las tecnologias para
dialogar. La participacion de las comunidades “en linea” no requiere
tecnologia avanzada: un simple correo electrénico es una herramienta
poderosa que permite que |0s usuarios se conecten unos con otros.
Por gemplo, en asociacion con € Centro Técnico de Cooperacion
Agricolay Rural (CTA, eninglés), Bellanet auspicia un didlogo en
linea que se conoce como AFAGRICT, y que se ha convertido en un
debate electrdnico entre gente interesadaen € usodelasTIC en e
agro de Africa. AFAGRICT es una comunidad de précticaque
vinculaainvestigadoresy practicantes del Norte con aguellos que
trabajan en entornos rurales aid ados. Esas comunidades pueden ser
un recurso vaioso y una fuente de apoyo mora paralos técnicos que
realizan extension y paralos que trabajan en comunidades.

Unaleccidn importante aprendida por Bellanet de su trabajo en
las comunidades de préctica, es que €l trabajo en redes no esun
topico de latecnologia: trata sobre la gente conectada a través de un
interés coman, que comparte conocimientos y que trabaja junta para
lograr metas comunes. L os principios subyacentes a los enfoques
LEISA también son ciertos paralas redes: su fuerzaestaen la
diversidad. Las mejores redes son orgénicasy surgen del
compromiso'y el trabajo arduo de individuos. Se crean desde las
bases alrededor de temas précticos y usan latecnologia de una
manera apropiaday sostenible.

Oportunidades en el futuro

El acceso difundido alas TIC en &reas rurales sera redidad dentro
de muchos afios, pero las tecnol ogias inalambricas pueden,
eventualmente, terminar con la dependencia de las costosas
infraestructuras telefonicas actuales. En Centroameérica, y en
muchas otras regiones, los tel éfonos celulares son cada vez més
asequibles, ayudan a superar el aislamiento rural y permiten que las
familias dispersas se mantengan comunicadas.

El reto para aquellos que trabgjan con | as organizaciones de base es
comprender las opciones que selesofrecen d invertir enlas TIC, y
tomar decisiones contando con informacién. En este nivel, donde la
informacion es escasay las comunicaciones dificilesy costosss, las
TIC ofrecen mucho, pero los altos costosinicides—y no solamente
parad hardware, sino también paralacapacitacion y laaplicacion de
tecnologias en € trabajo cotidiano — pueden ser obstéculosimposibles
de superar. Esperemos que este niimero especid delaRevisa LEISA
pueda ayudar aaclarar dgunos de los temas, ofrecer solucionesy
quiz, inspirar a otros paraenfrentar los retosy encontrar su propio
camino durante € recorrido dela“primeramilla’. .

Katherine Morrow, Bellanet International Secretariat, PO Box 8500, Ottawa, Canada.
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